
Formation  
 
Le transfert de compétences, le renforcement des capacités et la formation sont des facteurs importants pour 
l’essor des économies émergentes et en développement. Les petites et moyennes entreprises sont de plus en plus 
considérées comme un des moyens les plus durable produisant croissance et emploi dans les économies des 
pays en voie de développement. Leurs exigences en termes de formations et de renforcement de capacités sont 
parfois identiques à celles de compagnies internationales ou à des multinationales mais peuvent aussi être très 
différentes.  

CSI+ crée des formations sur mesure afin de répondre aux besoins réels et aux attentes de nos clients qu’ils 
soient des entrepreneurs dynamiques ou des agences de développement reconnues. Notre préoccupation 
principale est de permettre aux organisations et à leurs employés d’atteindre leur plein potentiel, de se développer 
et de prospérer.  

Domaine d’Expertise 
CSI+ a pour priorité de fournir des services de haute qualité au sein du secteur 
privé, de la société civile et des organisations internationales bénéficiant aux 
pays en voie de développement. La compagnie est leader dans l’élaboration, la 
mise en œuvre et la gestion de projets innovants et fourni des services de 
conseil de valeur à travers le monde.  
 

 CSI+ porte un intérêt particulier à développer et améliorer les compétences et la 
capacité de nos clients par des formations appropriées répondant au plus prés à 
leurs besoins Au fils des ans, CSI+ a acquis une solide réputation grâce à des 
formations attrayantes étudiées aux plus prés des besoins de nos clients. Tous 
nos formateurs sont hautement qualifiés et considérés comme des experts dans 
leur domaine. Nombre d’entre eux sont originaires de pays en développement.  

 
Nos formations et ateliers de travail sont axés sur :  

• Coaching (individuel et groupe)  
• Formation sur les femmes dans les affaires  
• Développement du Leadership  
• Formation sur le business development  
• Formation à la négociation  
• Formation pratique à faire des présentations  
• Ecriture de projet et de programme technique  
• Elaboration et gestion de projets  
• Formation interculturelle  
• Financement et gestion de projet basée sur les résultats  
• Ventes, marketing et suivi clientèle  
• Donations  

 
De plus, nous sommes spécialisés dans l’élaboration de formation spécifique 
saisissant les attentes des participants et de nos clients en termes de besoins, 
langue et lieu géographique.  

 
 

« Formation excellente et 
très utile qui modernisera 
de manière significative la 

manière dont 
l’harmonisation et la 

coordination de l’aide est 
mise en œuvre au niveau 

pays » 
 

« Cette formation devrait 
être obligatoire pour tous 
les employés des Nations 

Unies » 
 

« J’ai été ravi d’apprendre 
par l’intermédiaire de 
personnes qui font 

véritablement bouger les 
choses » 
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Formation

Exemples de Notre Travail  
Notre clientèle est constituée d’institutions internationales leader dans leur 
domaine – dont des petites et moyennes entreprises, des compagnies 
internationales et multinationales, ainsi que des gouvernements, des agences 
multilatérales, des ONGs et des donneurs internationaux. Tous contribuent au 
développement international à travers des initiatives créant une croissance 
économique.  

Voici quelques exemples de formations que nos formateurs expérimentés ont 
fournis :  

FIFA / Football Mondial de Rue : Elaboration et mise en œuvre de deux 
sessions de formation sur le business development lors du Forum « Football for 
Hope », en lien avec la Coupe des Fédérations en Juin 2009 en Afrique du 
Sud. Les participants étaient des représentants de petites et moyennes 
entreprises de pays en voie de développement et dont les activités sont 
associées à la Coupe du Monde de 2010.   

OMS – Bureau Régional pour l’Afrique : CSI+ a élaboré et dispensé une 
formation sur la coordination, l’harmonisation et le développement des 
financements pour les Représentants de l’OMS de 11 pays d’Afrique du Sud. 
Les sujets principaux étaient le business development, la gestion basée sur les 
résultats, la négociation et la coordination de l’aide internationale.  

Ministère Danois de l’Industrie et du Commerce : CSI+ a élaboré et 
dispensé plusieurs sessions de formation financées par le gouvernement afin 
de faciliter la phase de démarrage de PME au Danemark. Les sessions de 
formation incluaient le développement d’un business plan, la budgétisation, 
l’acquisition de clients, le développement de compétence en marketing et 
communication et la gestion des Ressources Humaines.  

African Wildlife Foundation : En coopération avec le secteur privé, nous 
avons élaboré des formations spécifiques pour des coopératives fermières 
kenyanes afin d’améliorer la productivité agricole. Les formations étaient 
dispensées et offertes en collaboration avec l’Université et le Ministère afin 
d’assurer que les agriculteurs reçoivent un aperçu complet des dernières 
recherches scientifiques, le concept de meilleures pratiques et enfin les lois et 
règlements en matière d’importation et d’exportation. Les participants ont 
obtenu un petit « certificat » de l’Université après avoir été « diplômés » à la fin 
de la formation.  

Présidence du Nigeria 
Bureau des Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD) : 
Organisation d’un atelier de travail afin d’assurer l’engagement de partenaires 
et donateurs ainsi que sur la construction d’un consensus au sein de plusieurs 
ministères concernés. Des représentants d’entreprises et d’ONG ont également 
été associés à cet atelier.  
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